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1. PRESENTACIÓ 
 
 

S’incorpora vostè a un centre públic, els Centres Assistencials Dr. Emili Mira i 
López (CAEMiL), i s’integra en una organització, de més de setanta-cinc anys, la 
missió de la qual és donar el millor servei possible amb la màxima eficàcia i eficiència 
dels nostres professionals. 
 

La condició de treballador-funcionari públic adquireix aquí una rellevància i una 
exigència social especials, atès que l’únic beneficiari de la nostra acció individual i 
col·lectiva és el mateix ciutadà.  Com a servei públic els professionals que hi treballem 
estem compromesos en l’obtenció del nivell més alt de qualitat possible i en obtenir el 
màxim valor públic dels recursos que s’han posat en les nostres mans. 

 
 

En nom del centre i de tot el conjunt de professionals que col·laboren 
activament en la consecució d’aquests objectius, vull donar-li la benvinguda i 
expressar-li els millors desigs de realització personal i professional entre nosaltres. 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Nota:  la primera edició d’aquest manual elaborat c onjuntament entre la unitat 
de Recursos Humans i Atenció a l’usuari i imatge es  de l’any 1997.  
Periòdicament es fan actualitzacions. 
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2. HISTÒRIA  

L’evolució històrica de Torribera va paral·lela a l’evolució de les necessitats assistencials i 
socials del país en general i del seu entorn concret. 
 
La Mancomunitat de Catalunya presidida per Prat de la Riba s’havia preocupat de millorar 
l’assistència dels malalts mentals i encomanà al Dr. Martí i Julià (1914) un projecte 
d’organització dels serveis. A la I Assemblea de la Mancomunitat (1914) es recollia la 
construcció d’una clínica mental  al terme municipal de Santa Coloma de Gramenet.  Al 
1926 la Diputació de Barcelona autoritza el començament 
de les obres que s’inauguren el 1930. 
 
Paral·lelament a l’evolució de la sanitat a Catalunya i 
coincidint amb la voluntat de la Diputació de Barcelona 
d’utilitzar els seus recursos en benefici dels municipis, al 
1994 comença a desenvolupar-se al centre la vessant 
sociosanitària de l’atenció que es presta, aprofundint en la 
diversificació de serveis. 
 
L’any 1995 es materialitza un concert amb el Servei Català de la Salut al temps que 
s’inaugura el Edifici Núria.  El 1996 s’obre una Unitat Funcional Interdisciplinar 
Sociosanitària (UFIS) de demències.  El 1997 s’inauguren les noves instal·lacions del Centre 
Martí i Julià d’atenció primària en salut mental.  L’any 1999 es posa en funcionament la 
planta baixa de l’Edifici Llevant i un Centre de Dia a la ciutat. 
 
L’any 1985 el centre esdevé docent per a metges en formació de psiquiatria, l’any 1994 per 
a psicòlegs de psicologia clínica i el 2000 per a infermers de salut mental.  
 
El mes d’abril de 1999 el President de la Diputació i l’Alcaldessa de Santa Coloma de 
Gramenet van fer la presentació oficial del projecte Torribera a les entitats ciutadanes i als 
medis informatius, d’acord amb les línies aprovades per la Comissió Mixta del conveni 
d’usos de Torribera que a finals de 1997 es va signar entre la Diputació i l’Ajuntament de 
Santa Coloma de Gramenet. 
 
L’objectiu general d’aquest projecte és rendibilitzar les potencialitats del patrimoni al servei 
dels municipis de l’entorn per tal de produir un major nivell de valor públic.  El 1995 
s’incorporava a l’oferta formativa de Torribera el Centre d’Ensenyament de Nutrició i 
Dietètica (CESNID) de la Universitat de Barcelona i la UNED.  Fruit també del projecte ha 
estat la rehabilitació i inauguració l’any 2001 de la Torre i de l’edifici emblemàtic que dona 
nom al Recinte Torribera , la Masia Torribera, destinat a ser un gran un espai polivalent per 
a celebrar actes, seminaris, jornades...   
 
Els Centres Assistencials de Torribera  canvien el nom l’any 2003 pel de Centres 
Assistencials Dr. Emili Mira i López 
 
L’any 2005 es va celebrar el 75è aniversari dels Centres Assistencials desenvolupant-se una 
sèrie d’actes, entre ells unes jornades de portes obertes per acostar els centres a la ciutat de 
Santa Coloma, una exposició fotogràfica del 75è aniversari de Torribera i l’edició d’un llibre 
commemoratiu.  El més d’octubre es va inaugurar la remodelació de les plantes 1 i 2 de 
l’Edifici de Llevant. 
 
L’any 2006 es va inaugurar la remodelació de les plantes 3 i 4 de l’edifici de Llevant. 
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3. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA 
 
Els valors de la nostra organització són: 
 
·  PRIORITZAR EL SERVEI A L’USUARI . 
 
·  TENIR INICIATIVA I VOLUNTAT DE PRENDRE DECISIONS.  
 
·  COL·LABORAR HORITZONTAL I VERTICALMENT : La nostra és una 

organització bàsicament matricial, és a dir, s’està integrat en una determinada 
línia jeràrquica de comandament i es treballa en equip respectant els diversos 
rols professionals. 

 
·  RESPONSABILITZAR-SE DELS RESULTATS DE LA PRÒPIA FEI NA: Amb els 

límits dels recursos que es posen al nostre abast, tots som responsables del 
millor compliment possible de les tasques que tenim encomanades. 

 
·  AUTOCRÈIXER FORMATIVA I PROFESSIONALMENT : El nostre temps és de 

millores i canvis constants i tot professional en qualsevol nivell i lloc de treball ha 
de reciclar-se permanentment per poder donar el millor servei possible. Tots els 
treballadors, tenim accés al pla de formació de la Diputació de Barcelona. 

 
·  IDENTIFICAR-SE AMB ELS FINS DE L’ORGANITZACIÓ. 
 
 
Els Centres Assistencials Emili Mira i López (CAEMiL) s on una xarxa pública de 
serveis sanitaris de salut mental i sociosanitaris que, mitjançant la tasca 
especialitzada d’atenció a les persones amb malalties mentals i amb trastorns 
cognitius, treballa amb la comunitat per a mantenir a  aquests ciutadans i ciutadanes 
en el seu si, amb el màxim nivell d’autonomia, afavorint sempre la 
corresponsabilització de les famílies. 
 
Aquesta tasca la realitzem d’una manera integradora i integral per a la persona i les 
famílies que atenem i amb els valors d’escolta, proximitat i tracte humà que han de 
ser els principals en la nostra feina. 
 
Aquesta definició es la nostra raó de ser, i marca l’estil del nostre treball. Es a partir 
d’aquí que cal entendre la tasca que realitzen tots els professionals i la voluntat de 
servei de la nostre institució. 
 
L’àrea d’influència és la població de tots els municipis del Barcelonès Nord i 
Maresme. 
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Els CAEMiL estan ubicats al Recinte Torribera.  Els CAEMiL i el Centre Martí i Julià 
son al municipi de Santa Coloma de Gramenet. 
 
Els serveis assistencials són a càrrec de la Diputació de Barcelona i una part dels 
serveis (Llevant, UFIS i el Centre Martí i Julià) estan concertats amb el Servei Català 
de la Salut (SCS) i l’Institut Català d’Assistència i Serveis Socials (ICASS-Programa 
Vida als Anys). 
 
Els Centres Assistencials Dr. Emili Mira i López s’organitzen per a donar resposta a 
les necessitats dels pacients i les seves famílies.  Es per això que els seus serveis 
s’estructuren en programes que atenen a grups de persones que tenen necessitats 
semblants.  En l’actualitat hi ha 7 programes: 
 
1. Programa d’Atenció Comunitària en Salut Mental:  Centre de Salut Mental (CSM), 

concertat, Hospital de Dia i  Programa de Serveis Individualitzat (PSI) concertat 
amb el CatSalut.  
 

2.  Programa d’Urgències i Hospitalització Breu:  Servei d’Urgències Psiquiàtriques 
amb box d’urgències Unitat d’Hospitalització Psiquiàtrica d’Aguts i Unitat de 
Patologia Dual 

 
3.  Programa de Rehabilitació Psicosocial:  Centre de Rehabilitació Comunitària, 

Unitat d’Hospitalització de Subaguts i Unitat d’Alta Dependència Psiquiàtrica. 
 

4.  Programa d’Atenció a la Cronicitat:  Unitat de Normalització Social i Orientació 
Comunitària, Unitat de Llarga Estada Psiquiàtrica i Unitat de Llarga Estada 
Psicogeriàtrica 

 
5.  Programa d’Atenció als Trastorns Cognitius:  Mitja Estada Psicogeriàtrica i Llarga 

Estada Psicogeriàtrica. 
 
6.  Programa d’Atenció Sociosanitària Comunitària:  Equip d’Avaluació Integral 

Ambulatòria (EAIA, antiga UFIS) i Hospital de Dia Sociosanitari 
 
7.  Programa d’Atenció a la Discapacitat Intel·lectual 

 
 
El centre té una clara missió docent i de recerca.  Es formen 12 metges en 
psiquiatria, 3 psicòlegs en psicologia clínica i 6 infermers en salut mental.  I es fan 
pràctiques en gairebé totes les categories professionals. 

La institució disposa d’un professional responsable de l’atenció a l'usuari i 
imatge en l’àmbit assistencial, al que el usuaris poden adreçar les seves:  

�  Reclamacions 
�  Suggeriments i agraïments 
�  Demandes d’informació, de visites i de voluntariat 

La seva direcció de correu electrònic és g.assistdeml@diba.cat 
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3.1. Organigrama 
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3.2.  Dret i deure de confidencialitat 
 
 
El centre disposa d’una guia de criteris bàsics de confidencialitat elaborades recollint 
els preceptes establerts en la legislació vigent.  Circular de procediment número 49, 
que podeu trobar informàticament en la gestió electrònica de documentació i 
comunicacions (GEDOC). 
 
Els preceptes recollits en aquesta guia són d’obligat compliment per a tots els 
treballadors de Torribera que resten obligats a respectar el caràcter confidencial i el 
secret de totes aquelles dades referides als usuaris del Centre a les que, per raó 
directa o indirecta del seu treball, tinguin accès; fins i tot desprès d’haver finalitzat la 
seva relació laboral. 
 
L’incompliment d’aquesta obligació té les conseqüèn cies penals, 
administratives, civils, col·legials i laborals con templades en les diferents 
disposicions i normatives legals vigents. 
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4.  RELACIONS LABORALS 
 
4.1.  Entorn laboral 
Per a qualsevol tipus de problema o dubte d’índole laboral que tingui, pot dirigir-se a 
la nostra Unitat de Recursos Humans ubicada al Edifici Central. 
 
L’horari d’atenció de dilluns a divendres feiners és el següent: d’11 a 12 hores i de 
14 a 15 hores. Fora d’aquest horari no s’atendran consultes presencials. 
 
 

4.2.  Acreditació i uniforme  
La normativa vigent estableix el dret dels ciutadans a identificar el personal al servei 
de les administracions públiques quan es relacionen amb ells tant visual com 
telefònicament.  Tots els treballadors de la Diputació de Barcelona han de poder ser 
identificats de forma clara i immediata per tothom.  Per recollir l’uniforme s’ha de 
passar pel Departament de Logística i Restauració (ubicat a la planta baixa de 
l’Edifici Central) de 9 a 14h, amb la informació rebuda per la Unitat de Recursos 
Humans, li proporcionaran un formulari amb el qual s’haurà d’adreçar al 
cosidor/bugaderia (ubicats al soterrani de l’Edifici Central), on li proporcionaran 
l’uniforme. 
 
Impressió en l’equip de vestuari homologat 
El personal que estigui obligat a dur equip homologat, portarà  imprès en la butxaca 
superior esquerra el seu nom i categoria laboral. 
 
Per poder-se diferenciar fàcilment els colors d’impressió seran: 
 Personal facultatiu assistencial:  VERMELL 
 Personal de planificació, gestió i logística : NEGRE 
 Personal d’infermeria : BLAU CLAR 
La resta de treballadors i dintre del centre portaran, durant la seva 
jornada laboral, targeta identificativa lliurada per consergeria. 
 
Al començar la vostra relació laboral us serà lliurada la següent 
uniformitat, marcada amb el vostre nom i categoria, en funció de la 
duració del contracte: 
 1.- interins: dos uniformes i calçat (EPI) 
 2.- indefinits: El personal indefinit es regirà pel sistema de punts, que suposa 
una millora important, ja que el propi treballador és responsable de la seva 
uniformitat segons les seves necessitats.  
 
En el cas del calçat, i sempre en cas de deteriorament,  la reposició podrà ser 
inferior a aquest període. 
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La institució, si ho considereu oportú, realitzarà el rentat de la vostra uniformitat. 
Només cal dipositar-la al contenidors ubicats als vestidors, i recollir-la passats uns 
dies pel cosidor. 
 
            
 

4.3.  Vestidors i taquilles 
Els treballadors que han de portar equip de vestuari homologat disposen de dos 
vestidors centralitzats, ubicats al soterrani de l’Edifici Central i a la planta baixa de 
l’Edifici de Llevant. 
En cap cas, els treballadors poden utilitzar l’equip homologat de treball fora de les 
dependències del Servei a excepció de gestions per raó del servei on la utilització 
del mateix sigui imprescindible. 
 
 

4.4.  Claus 
Les claus necessàries per al desenvolupament de la seva tasca les podrà recollir al 
mostrador de consergeria, ubicat a la planta baixa de l’Edifici Central. Si vostè 
necessita alguna clau específica, aquesta haurà de ser demanada pel seu 
responsable immediat.  
Una vegada finalitzat el seu vincle laboral, haurà de retornar-les a consergeria. 

 
4.5. Jornada de treball 

La seva jornada de treball és la que s’indica al full individual que se li 
lliura, qualsevol alteració en la mateixa ha de ser comunicada sense 
falta, d’acord amb la normativa vigent,  al seu superior jeràrquic 
immediat. 

 
Si treballa vostè a torns, es a dir, de dilluns a diumenge, festius i caps de setmana, 
segons la planilla corresponent, li demanem amb molt d’encariment que tingui en 
compte la distorsió i la problemàtica que significaria que vostè no complís 
correctament amb el seu horari. 
L’inici i la finalització de la jornada laboral, es computa des del moment en el qual el 
treballador es troba canviat i en disposició de començar la seva activitat a la seva 
unitat i finalitza quan, acomplerta la jornada, el treballador abandona la seva 
unitat/planta. 
 
Els treballadors a torns i els que atenen directament al públic no disposen de 
flexibilitat horària en la seva jornada laboral. 
 
En el cas de baixa que comporti suplència, és important que comuniqui la seva 
reincorporació amb la màxima antelació possible, per tal de poder avisar a la 
persona suplent de la fi del seu contracte. 
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5. INFORMACIÓ, SERVEIS I MILLORES LABORALS 
 
 
 

5.1.  Taulells informatius de  
�  Informació general, circulars informatives, de procediment, d’activitats...: a totes 

les unitats 
�  Docència i formació:  a la planta baixa de l’Edifici Central, zona de la direcció 

assistencial 
�  Sindicals:  a totes les unitats 
�  Recursos Humans, convocatòries, anuncis, circulars: planta baixa de l’Edifici 

Central, zona de la direcció de planificació, gestió i logística 
 

 
 

5.2.  Informàtica  
�  SAP:  programa informàtic amb diferents 

nivells d’informació: comandes de 
magatzem, informes, etc.  

�  GEDOC:  gestió electrònica de 
documentació i comunicacions (protocols, 
models de documents, vals …) 

�  Intradiba:  informació general de la 
corporació, de recursos humans (formació, 
prestacions socials, seguretat, salut, 
selecció, provisió…), de recursos interns, 
d’avantatges per als treballadors. 

�  Web (www.diba.cat/torribera): Informació 
dels CAEMiL, jornades, activitats, guies ...  

Quan a l’ús correcte del correu electrònic i internet heu de consultar als nostres 
informàtics i seguir les recomanacions d’intradiba (q+f). 
 

5.3.  Sindicats 
La representació sindical no és exclusiva del centre perquè hi ha un 
únic conveni (acord marc) de la Diputació de Barcelona. Es fan reunions 
periòdiques amb els representants electes i de les seccions sindicals del 
recinte per informar d’iniciatives de la Gerència que afectin els 
treballadors i per resoldre problemes en un primer nivell.  

 

5.4.  Dispensari mèdic 
El Servei Mèdic Laboral funciona de dilluns a divendres feiners i es troba ubicat a la 
planta baixa de l’Edifici Central.  L’horari d’infermeria és de 8 a 14  i de 15 a 19 
hores, i l’horari del metge de 13 a 15 hores. La persona que pateixi un 
accident de treball en el decurs de la jornada i en el lloc de treball, haurà 
d'adreçar-se per rebre l'assistència mèdica adequada, i prèvia 
comunicació al seu cap immediat o persona responsable del servei on 
està adscrita. També atenen consultes sobre salut. 
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5.5.  Menjador laboral 
El menjador laboral es troba ubicat en el semisoterrani de 
l’Edifici Central, al costat de la cuina. S’ofereixen dos torns per 
poder dinar: a les 13 h. i a les 14  h.  El tiquet per poder dinar 
s’obté a la Unitat de Gestió Economicoadministrativa (ubicada a 
la planta baixa de l’Edifici Central), en horari de 8,30 a 10 hores 
i de 13 a 15 hores, i s’ha de lliurar una vegada complimentat, a 
consergeria abans de les 11 hores.  El temps utilitzat en el dinar no és computable a 
la jornada laboral i es calcula automàticament pel control horari 1 hora de temps 
d’aturada.  

 
5.6.  Aparcament   
Tots els treballadors de la Diputació de Barcelona tenen dret a utilitzar els 
aparcaments autoritzats del Recinte Torribera; per fer ús dels aparcaments heu de 
disposar d’una d’aquestes targetes: 
 

La targeta groga és provisional només serveix 
per aparcar gratuïtament al recinte i s’obté 
prèvia demanda a la Unitat de Recursos 
Humans. 
 

Les persones que disposin de la targeta identificativa de Diputació de Barcelona, 
anterior a l’1 de gener de 2008, la poden utilitzar per accedir al recinte i aparcar 
gratuïtament. 
 
El Cos de Seguretat vetllarà que tots els vehicles estiguin ben aparcats als efectes 
oportuns del seu control i retirada si s’escau. 
 
 

5.7.  Biblioteca  
Es troba a la segona planta de l’Edifici Central (H3 – entrant per la 
porta d’enfront del menjador laboral). Horari de dilluns a divendres 
feiners, de 8 a 15 h. El servei disposa d’informació bibliogràfica, 
catàlegs de publicacions periòdiques d’altres biblioteques i centres 
de documentació i recerca bibliogràfica a través de la base de dades 
MEDLINE en CD-ROM.  És realitzen activitats formatives periòdiques. 
 
 

5.8.  Esports  
El Recinte Torribera disposa d’un complex esportiu amb pistes de tenis, 
camps de futbol sala de gespa, una piscina, un gimnàs, etc., que poden 
utilitzar tan els empleats com la gent de fora del recinte.  
Per més informació dirigiu-vos a les oficines de Torribera Complex 
Esportiu (www.clicdisseny.com/sportorribera) al telèfon 933 926 304. 
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5.9.  Telèfons 

Cada unitat disposa, com a mínim d’una guia de telèfons dels 
CAEMiL. També podeu consultar el directori de telèfons de la 
Diputació a Intradiba. 
 
Hi ha telèfons públics a l’entrada del Recinte i a Urgències per a ús 

dels clients dels diversos serveis del centre. 
 
 

 
5.10.  Bar/cafeteria 
Situat al semisoterrani de l’Edifici Central.  Horari de dilluns a diumenge de 8 a 19h. 
 
 
 

5.11.  Altres serveis 
�  Dispensador automàtic de:  

�  Ampolles d’aigua a urgències 
�  begudes calentes a consergeria 
�  begudes fredes i calentes i snacks al menjador laboral 
  

�  Fonts d’aigua  a totes les unitats. 
 
�  Servei Religiós.  Situat al semisoterrani de l’Edifici Central.  Telèfon de contacte 

934 628 932 
Realitzen entre altres les següents activitats 
�  Visita als nostres malalts al centre i a altres hospitals 
�  Celebració d’actes de culte i administració de 

sagraments 
�  Encarregar-se de facilitar assistència religiosa al malalts 

d’altres creences.  
 
Església.  espai gratuït per celebrar casaments, comunions i bateigs, petites 
escenificacions, concerts de cambra, etc. 
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6. AUTOPROTECCIÓ 
 
Els CAEMiL disposen d’un pla d’emergències per a cada edifici que contempla 
l’actuació a seguir en cada cas.  El seu responsable directe l’informarà del mateix.  
Estudiï també els plànols que sobre instal·lacions de seguretat i sortides 
d’emergència existeixen en cada planta.  El nostre servei juntament amb el de 
SPOM de la Diputació de Barcelona li proporcionaran les activitats formatives que al 
respecte precisi. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 70202 
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7.  UBICACIÓ I COMUNICACIONS 
 

7.1 Com arribar?  
 

AL RECINTE TORRIBERA: 
Prat de la Riba 171 08921 (Santa Coloma de Gramenet ) 
 
Transport Públic:  
-Metro línia 1  (vermella), estació Santa Coloma (Plaça de la Vila)  
-Connexió amb l’autobús metropolità B21 i B30 parada Plaça de la Vila, fins el recinte 
Torribera. 

 
Vehicle privat: 
Des de la C32 i rondes, B-20 direcció Badalona-Montigalà, sortida 19 Santa Coloma. 
Des de Badalona: B-20, sortida Santa Coloma (passat el túnel). 

 
A l’EDIFICI MARTÍ i JULIÀ: 
President Companys, 8    08921 (Santa Coloma de Gra menet) 
- A través del metro Línia 1 (vermella), estació Santa Coloma (Plaça de la Vila) 
- Amb vehicle propi: aparcament de pagament a la Plaça de la Vila de l’Ajuntament. 
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7.2  Plànol del Recinte  


